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Zprava o stiznostech za r. 2020
Tato zpréva obsahuje ptehled o stiZnostech podanych Zakladni Skole a matetské Skole Krouna

Udaje o celkovém poétu piijatych stiznosti: 1

z toho postoupenych: 0
odlozenych: 0
Z celkového poctu stiznosti bylo vyhodnoceno:
jako divodné: 0
jako nedlivodné: 0

jako ¢astecné divodné: 1
Pocet stiznosti, jejichZ vyfizovani pfechdzi do dalSiho roku: 0

Zobecnéni obsahu a piijatych opatieni:

StiZnost rodici tykajici se nevhodného chovani jedné z ucitelek pfedevSim k jejich ditéti, ale také k
ostatnim détem. Po pfijeti stiznosti feditelem Skoly bylo ihned zahdjeno Setfeni. Probihalo formou
dotazniku a pohovort jednak s rodici déti v dané tiid¢€, dale se zaméstnanci Skoly. Obsahem dotazniku
byly klicové body stiznosti. Otazky byly poloZeny tak, aby Setifenim bylo moZno opravnénost stiZnosti
prokdzat nebo neprokdzat.

Na zdklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni doplnéného o ustni pohovory se zicastnénymi stranami
a s pfihlédnutim k vyjadreni pani ucitelky, jiZ se stiZnost tykala, byl vedenim Skoly uc¢inén zavér vcetné
naslednych opatieni. Zavér Setieni byl pfedan k rukdm zdkonnych zastupcti. S pani ucitelkou pak bylo
zahdjeno pracovné pravni fizeni ve véci neplnéni pracovnich povinnosti, vyplyvajicich z pracovniho
zafazeni na pozici ucitelky matetské Skoly se zdvérem prokazateln¢ opakovaného méné zdvazného
poruseni povinnosti.

V Kroun¢ dne: 31.12.2020 Mgr. Josef Kyncl, feditel Skoly



